
Die Herausforderung

•  Verfügbarkeit und Sicherheit von Anwendungen und 
Diensten 

•  Zuverlässigkeit von Backup- und Restore-Prozessen
•  Engpässe bei IT-Kapazitäten und IT-Personal 

Die Lösung

•  Wechsel von IT-Eigenbetrieb auf Hosting im hochsicheren 
Rechenzentrum in Deutschland

•  Managed Services für Backup, Archiv, Exchange, File-
Sharing, Viren-/Spam-Filter, Mobile Device Management

•  Vernetzung der Standorte
•  Betriebsunterstützung durch Concat AG 

Die Vorteile

•  Mehr Zeit für IT-Business-Alignment und die Entwicklung 
neuer Projekte

•  Effizienzsteigerung bei Diensten und Applikationen
•  Flexibles Customizing und Unabhängigkeit von Hardware 
•  Erhöhung der IT-Sicherheit, vertraglich mit SLAs abgesichert

Die Ausgangssituation

Der Wunsch nach höherer Sicherheit, Entkopplung von 
Hardwareabhängigkeit und mehr IT-Expertise im eigenen 
Haus veranlasste die Geschäftsführung von Gedeon Richter 
Deutschland dazu, 2015 die gesamte IT auf den Prüfstand 
zu stellen. Hierfür zog das Unternehmen einen lokal ansäs-
sigen Anbieter zu Rate, der dabei half, die vorhandene 
Infrastruktur sowie die Abläufe zu durchleuchten. 

Da der Einkauf zentralisierter IT-Services im Headquarter in 
Ungarn die Flexibilität am deutschen Markt eingeschränkt 
hätte, begannen Gabriele Natschke, Leitung Kunden- und 
MedInfo-Service & IT-Support, und die Geschäftsleitung den 
Markt zu sondieren, um ein geeignetes Systemhaus und 
einen erfahrenen IT-Mitarbeiter zu finden. Seit März 2016 
verstärkt Kurt Erdweg als IT-Manager die Serviceabteilung 
und zeichnet für die IT-Belange des Unternehmens verant-
wortlich. 

GEDEON RICHTER NUTZT IT-AS-A-SERVICE
ZUR OPTIMIERUNG VON PROZESSEN



Die Anforderung 

Kommunikation auf Augenhöhe, starke und zukunfts-
orientierte Lösungskompetenz und Flexibilität gepaart 
mit Schnelligkeit waren die wichtigsten Kriterien bei der 
Auswahl. Nach Prüfung von sechs Anbietern entschied sich 
Gedeon Richter für die Concat AG. 

Diese führte zunächst eine Business-Impact-Analyse nach 
BSI-Vorgaben durch, um zu identifizieren, welche Prozesse 
von Gedeon Richter besonders geschäftskritisch sind und 
zuverlässig zur Verfügung stehen müssen. Von den daraus 
abgeleiteten Lösungskonzepten für die IT fand die Version 
Hosting kombiniert mit einem SLA-Vertrag die Zustimmung 
der Geschäftsleitung in Abstimmung mit dem Headquarter 
in Ungarn, da sie am wirtschaftlichsten war. 

Die Lösung

Nach dem Prinzip IT-as-a-Service bezieht Gedeon Richter 
seit 2016 IT-Leistungen von der Concat AG und bezahlt 
dafür eine Monatspauschale. Dazu gehören einerseits 
Infrastrukturressourcen (Server, Storage, virtuelle 
Maschinen) und andererseits gemanagte Services für 

Exchange, Backup/Archiv, Viren- und Spam-Filter, File-
Sharing sowie Mobile Device Management. Die dafür nötige 
IT-Infrastruktur ist redundant ausgelegt und befindet sich 
im Hochverfügbarkeitsrechenzentrum DARZ in Darmstadt. 
Für den zuverlässigen Betrieb der Leistungen nach ITIL 
ist die Support-Organisation der Concat in Wendelsheim 
zuständig. 

Seit der Auslagerung der IT hat Kurt Erdweg den Kopf frei, 
um die Geschäftsleitung zu beraten und neue Projekte in 
Angriff zu nehmen. „Corporate Planning ist zum Beispiel ein 
Projekt, das viel Arbeit an Prozessen mit dem Controlling 
und anderen Abteilungen erforderte“, erklärt er. Auch um 
die Belange der Endbenutzer und Fachabteilungen kann er 
sich nun besser kümmern: „Mit Mobile Device Management 
haben wir nun ein Tool, das Prozesse für den Außendienst 
optimiert und automatisiert. Die firmeneigenen und frem-
den Apps lassen sich nun so verteilen, dass Mitarbeiter sie 
sofort auf ihrem Smartphone nutzen können.“ 

Zu den IT-Services der Concat AG gehören einerseits  
Infrastrukturressourcen und andererseits gemanagte 
Services für Exchange, Backup/Archiv, Viren- und  
Spam-Filter sowie Mobile Device Management (MDM).

IT-AS-A-SERVICE VON DER CONCAT AG LÄSST KEINE 
WÜNSCHE OFFEN
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Die Vorteile 

Der Umstieg von Eigenbetrieb auf Hosting in einem deut-
schen Rechenzentrum hat im Unternehmen zu einer spürba-
ren Entspannung geführt. Die Serviceabteilung, zu der die 
IT gehört, nahm dieses Projekt zum Anlass, um sich selbst 
neu zu organisieren und die Bereitstellung von IT-Diensten 
zu standardisieren. Der Bezug von Infrastruktur und 
Software als Serviceleistung (Iaas, SaaS) wirkt sich positiv 
in der täglichen Arbeit jedes einzelnen Mitarbeiters aus: in 
beschleunigten Antwortzeiten, höherer Verfügbarkeit und 
schnelleren Reaktionszeiten im Supportfall. „Für mich ist es 
viel einfacher, schnell mal einen neuen User anzulegen oder 
die Berechtigung auf ein Mail-Konto zu ändern, und zwar 
über alle Standorte hinweg“, erklärt Kurt Erdweg. 

„Seit der Neuorganisation unserer IT-Struktur durch  
unseren Partner Concat AG und die Professionalisierung 

unserer internen IT durch einen IT-Manager kann ich  
wieder besser schlafen.“  

Gabriele Natschke,  
Leitung Kunden- und MedInfo-Service & IT-Support

Share2Net für File-Sharing macht  
unsichere Drittlösungen überflüssig

 
Die Anwender nahmen die Cloud-Services durchweg 
positiv auf: Dank Backup2Net haben sie beispielsweise 
die Sicherheit, dass ihre Daten jederzeit rekonstruierbar 
sind, falls sie versehentlich etwas löschen. Erfreulich 
für die IT: Der Einsatz von Share2Net für das File-
Sharing machte unsichere Drittlösungen überflüssig. 
Mehr als 100 Mitarbeiter, darunter die Patentabteilung 
sowie Innen- und Außendienst, nutzen Share2Net für 
die Bereitstellung großer Datenmengen intern und für 
externe Partner, was das Mailvolumen deutlich redu-
ziert hat. Und die verschlüsselte Datenübertragung 
schützt das Unternehmen vor Viren und anderen 
Schadprogrammen. 

Seit März 2017 ist die Erbringung von Service- und 
Supportleistungen durch einen umfangreichen Rahmen-
vertrag abgesichert. Dies betrifft den Remote-Betrieb 
der Server und Datenbanksysteme, die Anbindung 
an das Rechenzentrum, das Management von 
Updates, Patches, Calls etc. bis hin zu Reporting und 
Dokumentation. 

Das Resümee von Kurt Erdweg fällt durchweg positiv 
aus: „Ich fahre jetzt jeden Tag mit einem guten Gefühl 
in die Firma. Da ich mit der Infrastruktur nichts mehr 
zu tun habe, kann ich mich voll und ganz auf den User 
Support und neue Projekte konzentrieren.“

Weitere Informationen zu den 2NET-Services 
powered by Concat finden Sie auf: 

www.concat.de
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Concat AG IT Solutions
Seit 1990 realisieren wir maßgeschneiderte IT-Infrastrukturen.  
Auf Wunsch erbringt unsere Managed-Service-Organisation 
dafür Support- und Betriebsleistungen (24×7). 
Darüber hinaus bieten wir Private-Cloud-Enterprise-Lösungen 
und schlanke, voll gemanagte Dienste im Hybrid- und Public- 
Cloud-Bereich. Alle Daten liegen verschlüsselt in deutschen 
Rechenzentren (zertifiziert nach ISO 9001 und ISO 27001).

Telefon: 06251 7026-0
Mail: info@concat.de

Concat AG
Berliner Ring 127–129
64625 Bensheim

Weitere Erfolgsgeschichten 
finden Sie auf: 

www.concat.de
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Gedeon Richter gehört weltweit zu den erfolgreichsten 
Pharmaunternehmen im Bereich Frauengesundheit mit 
115 Jahren internationaler Erfahrung in Forschung und 
Entwicklung. In Deutschland ist Gedeon Richter mit 
über 100 Mitarbeitern an drei Standorten (Köln, Langen, 
Eschborn) aktiv. 2011 erfolgte die Übernahme des 
Kontrazeptiva-Bereichs der Grünenthal GmbH durch den 
Geschäftsbereich Gynäkologie in Köln.

Seither wurde das Produktportfolio erweitert um die  
innovative Substanz Ulipristalacetat zur Behandlung 
von Uterusmyomen sowie ein Präparat zur Hormon-
ersatztherapie.  
Zusammen mit den Forschungen im Bereich der Repro-
duktionsmedizin nimmt sich das Unternehmen so den 
Bedürfnissen der Frauen vom Teenageralter bis in die 
Menopause an.


