VOSS

VOSS optimiert IT-Betrieb mit HPE 3PAR

1/0-ZUGRIFFSZEITEN BIS ZU 75 PROZENT VERBESSERT

Die Ausgangssituation

Das IT-Team der VOSS-Gruppe unter der Leitung von CIO
Gottfried Weibler ist fiir die IT am Hauptsitz Wipperfiirth und
an allen Standorten der VOSS-Gruppe weltweit verantwort-
lich. Dazu gehdren unter anderem die Rechenzentren in
Deutschland, Frankreich, Italien, Spanien, Polen, China, Indien,
Mexiko, Brasilien und den USA.

Seit Jahren ist Hewlett Packard Enterprise praferierter Partner
der VOSS IT als Hardware- und Systemlieferant. Im Verbund
mit der Concat AG als betreuendem Systemhaus liefert HPE
die Ausstattung der Rechenzentren inklusive der Clients.

Nach jahrelangem, erfolgreichem Einsatz der SAN-Storage-
und Backup-Systeme in Wipperfiirth - jeweils zwei HPE EVA
und HPE MSA verteilt auf zwei Rechenzentren - war die Aus-
baukapazitat erschopft. Dariiber hinaus sprach eine Vielzahl
von weiteren Faktoren fiir den Einsatz neuer Technologien in
den Storage-Systemen.Zum einen hatte die VOSS IT mit ver-
mehrten Defekten bei den Storage-Festplatten und hohem
Administrationsauf-wand zu kampfen. Zum anderen war dies
eine gute Gelegenheit, Optimierungspotentiale hinsichtlich
der ERP-Zugriffszeiten zu nutzen sowie die Hochverfiigbar-
keit der IT-Systeme auszubauen.

Die Anforderung

Die geplante Modernisierung der Storage- und Backup-Infra-
struktur in den Rechenzentren in Wipperfiirth betrifft alle
weltweit bei VOSS genutzten geschaftskritischen Anwen-
dungen wie ERP, Fileserver, E-Mail, Unified Communication,
Archiv und Intranet. Verfiigbarkeit, stabiler IT-Betrieb, Perfor-
mance, Zukunftsfahigkeit und Wirtschaftlichkeit - dies waren
die ausschlaggebenden Kriterien bei der anstehenden Inves-
titionsentscheidung.

Die Herausforderung

* Erweiterbarkeit der Storage-Kapazitdten

* Erhohung der System-Verfiigbarkeit

* Reduzierung des Wartungs- und Administrationsaufwandes
+ Ausfallvermeidung durch defekte SAN-Storage-Festplatten
+ Kostenreduktion

* Performanceverbesserung
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,UNSERE ERWARTUNGEN WURDEN MEHR ALS ERFULLT.
DIE SYSTEME LAUFEN SEHR SCHNELL UND STABIL”

Die Losung

Gottfried Weibler und sein Team formulierten eine Entschei-
dungsvorlage fiir ein neues zentrales Storage-System auf der
Basis eines Business Case. Hierfiir wurden umfangreiche
Daten aus dem Performance-Management ausgewertet und
ROI-Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen durchgefiihrt. Strate-
gisches Ziel der Investition war ein performantes, wirtschaft-
liches SAN, das die VOSS-gruppenweiten Wachstumsziele
unterstiitzt.

Mit den HPE 3PAR StoreServ-Storage- und StoreOnce-Backup-
Systemen fand das VOSS IT-Team genau die Lésungen, die
alle Anforderungen von VOSS erfiillten. So gewahrleistet die
Replikationsfunktion der 3PAR eine hohe Verfiigharkeit und
Business Continuity fiir geschaftskritische Anwendungen.
Schnelle SSD-Platten beschleunigen die 1/0-Zugriffe, ver-
bessern die Antwortzeiten fiir Anwendungen und reduzieren
die Energiekosten dank hoher Speicherdichte.

Die neuen Festplatten sorgen in Kombination mit der system-
immanenten Transparent-Failover-Funktion fiir eine deutlich
hohere Ausfallsicherheit. Last but not least ist so die Erweiter-
barkeit der Speicherkapazitat gegeben - eine wesentliche
Voraussetzung fiir Zukunftsfahigkeit und Investitionsschutz.

Im Rahmen des Migrationsprojekts installierten die Concat-
Technikerzunachst die 3PAR-Systeme in den beiden Rechen-
zentren, wahrend die vorhandenen EVA-Systeme parallel
weiterliefen. Um die Sicherheit des IT-Betriebs zu garantieren,

fiihrte die VOSS IT umfangreiche Tests mit den neuen
Systemen durch. Die Testsysteme fiir die verschiedenen
Anwendungen - ERP, E-Mail-System, Intranet, File-Server,
Archiv - wurden auf das neue Storage-System kopiert und
dort hinsichtlich Performance, Stabilitat, Backup/Restore
und Disaster Recovery intensiv gepriift.

Nach Abschluss der erfolgreich verlaufenen Tests wurden
die produktiven Anwendungen an einem Wartungswochen-
ende im Marz 2016 auf die neue Storage-Infrastruktur mi-
griert. Aus Sicherheitsgriinden liefen die Altsysteme einige
Wochen im Standby weiter. Gleichzeitig wurde die Virtual
Tape Library System VLS durch neue HPE StoreOnce Appli-
ances abgelost. Bei StoreOnce handelt es sich um ein hoch-
modernes Speichersystem, das die Backup- und Restore-
Zeiten erheblich verkiirzt.

In partnerschaftlicher Zusammenarbeit mit HPE und Concat
entwickelte VOSS auch das Supportkonzept weiter. Ein

dedizierter Vertrag mit HPE fiir Datacenter-Care-Leistungen
deckt proaktive und reaktive Servicelevels ab. Der Helpdesk
der Concat AG ist hierbei ein kompetenter Ansprechpartner.

Die Vorteile

,2Unsere Erwartungen wurden mehr als erfiillt. Die Systeme
laufen sehr schnell und stabil und Wartungsarbeiten wie
Firmware-Updates oder Systemkopien kdnnen ohne Perfor-
manceeinbufien im laufenden Betrieb durchgefiihrt werden®,
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,Bereits bei der Inbetriebnahme zeigte das HPE-Storage-System 3PAR seine grofRen
Starken - Performance, Flexibilitat, einfache Administration. Auch die deutlich erhohte
Ausfallsicherheit und die geringeren Betriebskosten bestatigen unsere Entscheidung fiir das

HPE 3PAR Storage System.

Wir arbeiten bereits liber 30 Jahre sehr erfolgreich mit Concat zusammen. Die langjahrige
und vertrauensvolle Zusammenarbeit hilft uns, im engen Dialog schnell und zielgerichtet

Veranderungen zu implementieren. “

resiimiert Gottfried Weibler. Die groRten Effekte durch die
modernisierte Infrastruktur konnte die VOSS IT bei der Per-
formance der ERP-Systeme und der Intranet-Server feststellen.
Um zu ermitteln, wie sich die neue Infrastruktur auswirkt, hat
das Team nicht nur die Daten der Monitoringsysteme aus-

gewertet, sondern auch die Statistiken, die das ERP-System
generiert. Wahrend sich die Antwortzeiten fiir ERP-Benutzer
um 25 Prozent verbesserten, sind es bei den 1/0-Zugriffen

der Datenbanknutzer im Schnitt mehr als 50 Prozent, teilweise
sogar bis zu 75 Prozent. ,Ein Riesenerfolg!”, so Gottfried

Weibler. ,Das hat uns veranlasst, die moglichen Effekte auch
fiir andere Systeme wie unser Business Warehouse zu priifen.”

Drastisch verkiirzt haben sich auch die Zeiten der ERP-Batch-
laufe. Wahrend ein Lauf friiher sechs Stunden dauern konnte,
sind es heute nur noch eineinhalb Stunden. Die ERP-Systeme
stehen also nachts mit mehr Leistung zur Verfiigung. Davon
profitieren insbesondere die VOSS ERP-Nutzer in anderen
Zeitzonen. ,Wiirde man den Effizienzgewinn berechnen, den
die schnelleren Systeme bewirken, kdimen wir auf einen ROI
von deutlich unter einem Jahr”, konstatiert der IT-Bereichs-
leiter. Ein wichtiger Punkt ist fiir VOSS auch die Reduzierung
der Stromkosten im Rahmen des VOSS Energiemanagements.
In fiinf Jahren spart VOSS so eine fiinfstellige Summe ein.

Gottfried Weibler, Bereichsleiter IT, VOSS Automotive

Die Vorteile auf einen Blick

« Out-of-the-Box Storage-Replikation sichert hohe
Verfiigbarkeit fiir geschaftskritische Anwendungen

+ Um bis zu 75 % verbesserte 1/0-Zugriffszeiten
(Datenbank)

+ 25 % schnellere Antwortzeiten fiir Benutzer (ERP-System)

« Extrem verkiirzte Downtimes; Support im Live-Betrieb

* Einsparung der Energieausgaben im 5-stelligen Bereich

Der Ausblick

Fiir neue Plattformen und Systeme wird die VOSS IT die
Storage-Systeme kiinftig erweitern miissen. Dafiir gibt es
nun ausreichend Ausbaureserve. ,Dies ist aber Zukunfts-
musik: Das Netto-Datenvolumen umfasst heute 100 Terabyte,
die iiber beide Rechenzentren gespiegelt werden. Das ist
um einiges weniger als bisher. Deduplizierung und Tiering
leisten hier Hervorragendes®, freut sich Gottfried Weibler.
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Weitere Erfolgsgeschichten
finden Sie auf:

www.concat.de

VOSS

Partner des Fahrzeug und Maschinenbaus fiir Leitungs-
und Verbindungstechnik in Fluidsystemen

Mit Kundenndhe, Innovationen und Top-Qualitat hat sich
VOSS seit seiner Griindung 1931 zu einer weltweit agie-
renden Unternehmensgruppe entwickelt. Unter dem Dach
der VOSS Holding sind die VOSS Automotive GmbH, die
VOSS Fluid GmbH und 11 Auslandsgesellschaften ver-
eint. In der Nutzfahrzeug-, Pkw- und Offroad-Industrie ist
VOSS Automotive der Partner fiir Pneumatik-, Kraftstoff-
und Hydrauliksysteme sowie fiir die Abgastechnik SCR
und neue Technologien wie z. B. Thermomanagement.

—
Hewlett Packard
Enterprise

Solution Provider

PLATINUM
PARTNER

Concat AG IT Solutions

VOSS Fluid ist der Spezialist fiir hydraulische
Verbindungstechnik im Maschinenbau. Zum Angebot
gehoren unter anderem Schneidringverschraubungen,
Weichdichtungs- und Bordelverschraubungen,
Rohrumformsysteme, Flanschverbindungen und erganzen-
des Zubehor.

IT-Team der VOSS Gruppe

Der Bereich IT unter der Leitung von Gottfried Weibler
am Hauptsitz in Wipperfiirth ist fiir alle VOSS Standorte
weltweit zustandig. Die IT teilt sich auf in Verantwort-
ungsbereiche fiir Datacenter, SAP, Anwendungen, Clients,
IT Business Services sowie Manufacturing IT.
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