
Unlock the Promise of Technology

Sie stehen vor der Herausforderung, Ihre VMware-Virtualisierungs- 
umgebung zu aktualisieren? Sie möchten, dass dabei alles geordnet 
nach Plan abläuft? Weder Störungen noch Leistungseinbußen sollen 
Ihre IT-Infrastruktur beeinträchtigen?  
Dann ist VMware Guided Upgrade die richtige Antwort für Sie. 

Virtualisierungslösungen von VMware sind in nahezu jedem 
Rechenzentrum weltweit die zentralen Komponenten. Der 
Einsatz von vSphere und vCenter erzeugt Komplexität und 
viele Abhängigkeiten von weiteren Lösungen für Backup, 
Monitoring und Automatisierung. Der Hypervisor ESXi selbst 
ist zunehmend durch Module wie vSAN oder NSX aufgewer-
tet. Das erhöht die Komplexität noch mehr.

Um bei Update- und Upgrade-Projekten die notwendige 
Sicherheit und gewohnte Qualität zu gewährleisten, bieten 
wir Ihnen VMware Guided Upgrade als Dienstleistung an. 

Die Idee: Gemeinsam mit Ihnen erstellen wir eine System-
aufnahme aller beteiligten Komponenten und entwickeln auf 
dieser Basis einen dedizierten Upgrade-Pfad für Ihre IT-Um-
gebung. Dieser Ansatz berücksichtigt alle Abhängigkeiten 
und ist damit ein zielführender und funktionierender Weg für 
die sorgenfreie Aktualisierung der Gesamtumgebung.

Die Analyse geht dabei weit über die VMware-Produkte 
hinaus: Sie betrachtet auch die Firmware von beteiligten 
Server- und Storage-Systemen und schließt kompatible, 
angeschlossene Backup- oder Managementlösungen ein. 

Best Practice für das Upgrade  
Ihrer VMware-Umgebung

Der Nutzen für Ihre IT-Organisation
• �Fahrplan für einen geordneten, reibungslosen Ablauf 

des VMware-Upgrades
• �Höhere Systemsicherheit und Verfügbarkeit durch 

granulare Vorgehensweise beim Upgrade
• �Genaue Definition der Ausgangssituation und der 

gemeinsamen Zielvorstellungen 
• �Klares Ergebnis des Upgrade-Verlaufs
• �Saubere Aufgabentrennung und Ressourcenplanung 

im Sinne von „Wer macht was wo wann wie?“



Die Umsetzung
• �Kickoff-Meeting mit systematischer Erfassung der Vir-

tualisierungsumgebung und gemeinsamer Definition der 
Zielvorstellung (Remote oder vor Ort)

• �Erzeugung des Upgrade-Fahrplans mit der Darstellung der 
Supportmatrix(en), des tatsächlichen Upgrade-Pfads, der 
notwendigen Dienstleistungsbeschreibung und der erwar-
teten Aufwände und Zeitdauern

• �Übergabe des Fahrplans und Präsentation der Ergebnisse 
mit Handlungsempfehlungen für das bevorstehende 
Upgrade

• �Erstellung eines auf Ihre Anforderungen zugeschnittenen 
Dienstleistungsangebots

• �Begleitung bei der Durchführung des Upgrade-Projektes: 
individuell nach Absprache 
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Concat AG IT Solutions
Seit 1990 realisieren wir maßgeschneiderte IT-Infrastrukturen 
– auf Wunsch erbringt unsere Managed-Service-Organisation 
dafür Support- und Betriebsleistungen (24×7). Mit mehr als 
1.000 technischen Zertifikaten der führenden IT-Hersteller 
sind wir für den Dienstleistungsbereich optimal aufgestellt. 
Darüber hinaus bieten wir Private-Cloud-Enterprise-Lösungen 
und schlanke, voll gemanagte Dienste im Hybrid- und Public- 
Cloud-Bereich. Alle Kundendaten liegen dabei stets verschlüs-
selt in deutschen Rechenzentren (zertifiziert nach ISO 9001 
und ISO 27001).

Sie haben Fragen zu VMware Guided Upgrade? 
Setzen Sie sich mit unseren Experten in Verbindung 

per Telefon: +49 6251 70 26-0
oder per E-Mail: vmware@concat.deDamit Sie sich das Projekt besser vorstellen können, 

stellen wir Ihnen gerne vorab einen beispielhaften,  
anonymisierten Upgrade-Fahrplan zur Verfügung.

PREMIER
PARTNER

VMware Cloud Service
Provider (VCSP)

VMWARE

Wer profitiert davon?
Administratoren oder Systembetreuer, die aktuell vor der  
Herausforderung stehen, ein Upgrade ihrer Virtualisierungs-
umgebung vornehmen zu müssen

Unser Angebot
Jede IT-Umgebung ist individuell. Aufwand und Kosten für 
das Beratungsangebot VMware Guided Upgrade betrachten 
und kalkulieren wir daher ebenfalls individuell. Lassen Sie 
uns in Kontakt treten. Unser Vertrieb erstellt gerne ein auf 
Ihren Bedarf perfekt zugeschnittenes Angebot für die sor-
genfreie Aktualisierung Ihrer VMware-Umgebung!


