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Allgemeine Geschaftsbedingungen der
Concat AG

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB*) der Concat AG sind in einen
allgemeingiiltigen Teil A, der den Rechtsrahmen fir die Lieferung und Erbringung aller Leistungen
bildet, sowie in die Teile B und C gegliedert. In Teil B werden fiir die Leistungsbereiche ,Hardware-
wartung und Softwarepflege” zusatzlich gesonderte Geschaftsbedingungen festgelegt, wobei Teil A
auch fir diese gilt. Teil C gilt fir alle Gber unseren Webshop geschlossenen Vertrage erganzend zu

Teil A.

TEIL A ALLGEMEINER TEIL

1. Allgemeines, Geltungsbereich

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Diese Bedingungen werden ausschlieBlich gegeniiber Unternehmerni. S. v. § 14 BGB,
sowie gegeniber juristischen Personen des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermdgen (nachfolgend ,Kunden®) verwendet.

Samtliche Rechtsbeziehungen uber Lieferungen und Leistungen zwischen dem Kunden und
der Concat AG, Berliner Ring 127-129, 64625 Bensheim (nachfolgend ,Concat®), richten
sich nach diesen Bedingungen. Spatestens mit Entgegennahme der Waren oder Leistungen
gelten diese Bedingungen als angenommen.

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, es sei
denn, Concat hat der Geltung zuvor ausdricklich schriftlich zugestimmt.

Diese AGB gelten auf dem jeweiligen Stand auch fir samtliche kinftigen Geschafts-
beziehungen, selbst wenn sie nicht nochmals ausdricklich vereinbart werden.

Concat ist berechtigt die vorliegenden Bedingungen zu andern, wenn dies aufgrund von bei
Vertragsschluss nicht vorhersehbaren Entwicklungen, die nicht im Einflussbereich von
Concat liegen und die Concat auch nicht veranlasst hat, erforderlich ist, um das bei
Vertragsschluss zwischen den Vertragsparteien bestehende Aquivalenzverhaltnis wieder
herzustellen und wesentliche Regelungsinhalte des Vertrages (z. B. Art und Umfang der
vertraglich geschuldeten Leistung, Kiindigung) hiervon nicht betroffen sind. Anderungen
dieser AGB sind auch dann maglich, wenn Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des
Vertrages auftreten, die durch Licken in diesen Bedingungen verursacht werden, z. B.
dadurch, dass die Rechtsprechung eine Klausel fiir unwirksam erachtet.

Die Anderung der Bedingungen wird dem Kunden vier Wochen vor deren Wirksamwerden
in Textform mitgeteilt. Die Mitteilung enthalt den vollstandigen Text der geanderten
Bestimmungen, sowie eine Gegeniberstellung der bisherigen Fassung. Widerspricht der
Kunde nicht innerhalb von vier Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung, gelten die
Anderungen als vereinbart. Hierauf wird der Kunde im Rahmen der Anderungsmitteilung
gesondert hingewiesen.

Der Vertragsinhalt richtet sich nach den schriftlichen Vereinbarungen. Weitere Verein-
barungen sind nicht getroffen. Vertragsanderungen oder -erganzungen sind nur wirksam,
wenn sie von uns schriftlich bestatigt werden.
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Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen des Kaufers in Bezug auf den Vertrag (z. B.
Fristsetzung, Mangelanzeige, Riicktritt oder Minderung), sind schriftlich abzugeben.
Schriftlichkeit im Sinne dieser AGB schlie3t Schrift- und Textform (z. B. Brief, E-Mail) ein.
Gesetzliche Formvorschriften und weitere Nachweise insbesondere bei Zweifeln tber die
Legitimation des Erklarenden bleiben unberihrt.

2. Angebot und Vertragsschluss

2.1.

2.2.

Angebote von Concat sind unverbindlich und, sofern nicht ausdrtcklich anders schriftlich
angegeben, als Einladung an den Kunden zur Abgabe eines Angebotes zu verstehen. Dem
Kunden obliegt die sorgfaltige Prifung unserer Angebote auf Richtigkeit und Zweck-
maRigkeit. Bestellungen und Auftragserteilungen des Kunden werden erst mit dem Eingang
einer schriftlichen Auftragsbestatigung von Concat beim Kunden binnen einer ange-
messenen branchenublichen Frist verbindlich.

Katalogangaben, Zeichnungen, Abbildungen, Malle, Gewichte oder sonstige Leistungs-
angaben sind nur verbindlich, wenn dies ausdricklich vereinbart wird. Dem Kunden zumut-
bare technische und gestalterische Abweichungen von Angaben in Prospekten, Katalogen
und schriftlichen Unterlagen sowie Modell-, Konstruktions- und Materialanderungen im Zuge
des technischen Fortschritts und der weiteren Entwicklung bleiben vorbehalten, ohne dass
hieraus Rechte gegen Concat hergeleitet werden konnen. Concat kann Konstruktions-
und/oder Ausstattungsanderungen an Produkten vornehmen, sofern deren Gesamtleistung
dadurch nicht beeintréachtigt wird. Concat ist jedoch nicht verpflichtet, derartige Anderungen
auch an bereits ausgelieferten Produkten vorzunehmen.

3. Eigentums- und Urheberrechte

Concat behalt sich an allen Unterlagen und Materialien, die in Hinblick auf den Abschluss eines
Vertrages an den Kunden Uberlassen werden, alle Eigentums- und Urheberrechte vor. Eine Offen-
legung dieser Unterlagen und Materialien gegenuber Dritten bedarf der vorherigen schriftlichen
Zustimmung der Concat.

4. Liefer- und Leistungsbedingungen

4.1,

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

Liefer- und Leistungstermine werden nach dem voraussichtlichen Leistungsvermogen von
Concat vereinbart und verstehen sich vorbehaltlich rechtzeitiger, richtiger, vollstandiger, und
mangelfreier Selbstbelieferung durch unsere Lieferanten.

Concat bezieht Hardware und Standardsoftware von sorgfaltig ausgewahlten Lieferanten
und tbernimmt kein Beschaffungsrisiko. Hat Concat ein kongruentes Deckungsgeschaft
abgeschlossen und wird sie ohne eigenes Verschulden von ihrem Lieferanten nicht oder
nicht rechtzeitig beliefert, ist Concat berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Concat wird
den Kunden unverzuglich uber die Nichtverfligbarkeit informieren und bereits erbrachte
Gegenleistungen unverziiglich erstatten. Gesetzliche Rechte des Kunden bleiben unberihrt.

Aufgrund gesonderter Beauftragung durch den Kunden erbringt Concat Beratungs-, Projekt-
unterstitzungs- und sonstige Dienstleistungen etwa im Rahmen der Projektbegleitung oder
Analyse bzw. Konzeptionierung der spezifischen IT-Anforderungen des Kunden. Die
konkreten Beratungs- und sonstigen Dienstleistungen werden in der schriftlichen Auftrags-
bestatigung festgelegt.

Handelt es sich beim Vertragsgegenstand um Projektunterstiitzungs-, Beratungs- oder
sonstige Dienstleistungen, so schuldet Concat keinen bestimmten Leistungserfolg, es sei
denn, dies ist ausdrucklich schriftlich vereinbart.

Sofern der Kunde Concat mit der Anpassung oder Erweiterung von Computerprogrammen
nach dessen Vorgaben beauftragt, schuldet Concat lediglich die vereinbarte Tatigkeit und
keine weitere Pflege der Software, es sei denn, dies ist ausdriicklich schriftlich vereinbart.
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Werden Liefer- oder Leistungsfristen nach einem Zeitraum bestimmt, so beginnt die Frist
erst zu laufen, wenn der Kunde seine Mitwirkungspflichten und -obliegenheiten erfiillt hat.

Verzdgert sich die Lieferung oder die Durchfihrung von Leistungen durch Umstande, die
der Kunde zu vertreten hat, kann Concat die Erstattung des hieraus entstandenen
Schadens einschlieRlich Mehraufwendungen verlangen.

Concat ist zu zumutbaren Teillieferungen und Teilleistungen berechtigt.

Concat erbringt Leistungen grundsatzlich innerhalb der normalen Arbeitszeiten, montags bis
freitags zwischen 8:00 und 17:00 Uhr, jedoch nicht wahrend bundeseinheitlichen Feier-
tagen, es sei denn, dies ist ausdricklich vereinbart. Zusatzliche Beratungsleistungen und
sonstige Dienstleistungen auflerhalb dieser Zeit werden aufgrund gesonderter Beauftragung
gegen gesonderte Vergitung erbracht.

Software wird in ausfilhrbarer Form (Objektcode) zur Verfiigung gestellt. Eine Uberlassung
des Quellcodes ist grundsatzlich nicht geschuldet.

Sollte Concat mit einer Lieferung mehr als vier Wochen in Verzug geraten, kann der Kunde
nach einer schriftlich gesetzten, angemessenen Nachfrist vom Vertrag zurticktreten.

5. Hohere Gewalt

5.1.

5.2.

5.3.

Ereignisse hoherer Gewalt oder sonstige bei Vertragsschluss nicht vorhersehbare, von
Concat nicht zu vertretende Umstande, die auch bei Anwendung zumutbarer Sorgfalt nicht
abgewendet werden kdnnen (z. B. staatliche MaRnahmen, Arbeitskdmpfe, Krieg, Terror,
Pandemien, unverschuldete Nicht- oder Falschbelieferung, Cyberangriffe), suspendieren die
betroffenen Leistungspflichten fiir die Dauer und im Umfang ihrer Auswirkungen.

Liefer- und Leistungsfristen verlangern sich um die Dauer der Behinderung zuziglich einer
angemessenen Anlauffrist.

Dauert die Behinderung langer als sechs Wochen an, sind beide Parteien berechtigt, den
von der Stérung betroffenen Vertragsteil auerordentlich zu kiindigen. Bereits erbrachte
Gegenleistungen sind anteilig zu erstatten.

6. Gefahriubergang

Sofern nichts anderes vereinbart ist, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung unabhangig von der Regelung der Transportkosten auf den Kunden tber, wenn die
Ware an die mit der Versendung beauftragte Person Ubergeben wurde oder zwecks Versendung das
Lager bzw. Werk verlassen hat. Auf schriftliche Anforderung durch den Kunden wird Concat eine
Transportversicherung auf Kosten des Kunden anbieten.

7. Nutzungsrechte

7.1.

7.2.

Bei Standardsoftware und sonstigem urheberrechtlich geschitzten Material gelten die
Lizenzbedingungen des jeweiligen Herstellers. Dem Kunden werden diese
Lizenzbedingungen auf Anforderung zur Verfigung gestellt. Soweit sich nicht aus diesen
oder zwischen dem Kunden und uns vereinbarten Nutzungsbedingungen etwas anderes
ergibt, gelten die nachfolgenden Nutzungsbedingungen.

An von Concat Uiberlassener Software bzw. liberlassenen Programmteilen erhalt der Kunde
ein auf die Vertragslaufzeit befristetes, nicht ausschlieRliches, nicht Gbertragbares und auf
eigene, vertraglich vorgesehene Zwecke beschranktes Nutzungsrecht. Etwaiges von
Concat uUberlassenes Know-how, etwaige Datentrager oder Dokumentationen im
vorgesehenen Umfang darf der Kunde selbst fir eigene Zwecke benutzen, nicht aber an
Dritte weitergeben, soweit nicht ausdricklich anders vereinbart. Das Eigentum daran und
das Recht zur weiteren Verwendung bleiben bei Concat oder ihren Lizenzgebern, auch
wenn der Kunde Software-Programme oder Know-how-Aufzeichnungen nachtraglich

Concat AGB 3von 12



( concat AG

IT SOLUTIONS

andert. Jede Erweiterung oder Anderung der Software durch den Kunden benétigt die
schriftliche Zustimmung von Concat oder ihren Lizenzgebern.

7.3. Sofern nichts anderes vereinbart wurde, darf Software nur von der vertraglich vereinbarten
maximalen Anzahl an natdrlichen Personen bzw. auf der vertraglich vereinbarten maxi-
malen Anzahl an Computern genutzt werden. Wurde keine Netzwerk- oder Multiuserlizenz
erworben, ist die Nutzung nur auf einem einzelnen Computer gestattet. Bei einem
Austausch der Hardware ist die Software von der bisher benutzten Hardware vollstandig zu
Idschen. Eine Berechtigung des Kunden zur Erstellung von Sicherheitskopien, die tUber die
Sicherung kinftiger Benutzung hinausgeht, und Ublichen Datensicherung sowie zur
Vervielfaltigung des Produkts wird abhdngig vom jeweiligen Produkt gesondert vertraglich
geregelt.

7.4. Sofern nichts anderes vereinbart ist, ist eine Nutzung durch verbundene Unternehmen des
Kunden i. S. v. § 15 AktG nicht gestattet.

7.5. Sofern im Rahmen der vertragsgegenstandlichen Leistungen durch Concat schutzrechts-
fahige Arbeitsergebnisse (z. B. Urheberrechte, Patente, Gebrauchs- oder Geschmacks-
muster) geschaffen werden, stehen Concat hieran samtliche ausschlief3lichen Nutzungs-
und Verwertungsrechte zu.

7.6.  Zur Vornahme von Anderungen, Bearbeitungen, Umarbeitungen oder einer Dekompilierung
der Software i. S. des § 69¢ Nr. 2 UrhG ist der Kunde gemafR § 69d Abs. 1 UrhG nur
berechtigt, soweit dies flr eine bestimmungsgemafie Benutzung der Software einschliel3lich
der Beseitigung eines Fehlers der Software notwendig ist. Vor Beseitigung von Fehlern
durch den Kunden oder einen von diesem beauftragten Dritten hat der Kunde Concat
jedoch zunachst die Méglichkeit einer Fehlerbeseitigung einzuraumen. Beseitigt Concat die
Fehler durch Ersatzlieferung eines Updates oder neuen Programmstands der Software,
gelten fur diese die Bestimmungen in dieser Ziffer.

7.7. Urheberrechtsvermerke, Seriennummern, Kennzeichen oder Registriermerkmale, wie insbe-
sondere Registriernummern in der Software, dirfen nicht entfernt oder verandert werden.

Vergiitung, Rechnungsstellung, Filligkeit

8.1. Es gelten die Angebotspreise der Concat. Beratungs-, Projektunterstiitzungs- und sonstige
Dienstleistungen von Concat werden, soweit nicht in der Auftragsbestatigung gesondert
festgelegt, nach Zeitaufwand vergutet. Sofern in der Auftragsbestatigung ein Zeitaufwand
angegeben ist, beruht dieser stets auf einer vorlaufigen Schatzung. Uberschreitungen
koénnen sich wahrend der Leistungserbringung ergeben. Soweit der Kunde dagegen eine
verbindliche Obergrenze der zu erwartenden Verglitung wiinscht, ist dies ausdriicklich
schriftlich zu vereinbaren.

8.2. Angebotspreise flr Beratungs-, Projektunterstiitzungs- und sonstige Dienstleistungen
verstehen sich netto zuzlglich Auslagen und gesetzlicher Umsatzsteuer. Auslagen kénnen
insbesondere Reisekosten (z. B. Fahrtkosten), Ubernachtungskosten, Verpflegungs-
mehraufwendungen, Telekommunikationskosten, Druckkosten, Kopierkosten sowie Porto-
kosten beinhalten. Fahrtzeiten werden als Zeiten der Leistungserbringung abgerechnet.
Soweit nicht anders vereinbart werden Fahrtkosten mit einer Kilometerpauschale von 0,50 €
pro gefahrenem Kilometer in Ansatz gebracht.

8.3. Preise fur Warenlieferungen verstehen sich einschlieRlich normaler Verpackung zuziglich
Versandkosten, sofern nicht ausdriicklich anders angegeben.

8.4. Sofern nichts anderes vereinbart ist oder das Gesetz nicht zwingend etwas anderes
vorsieht, ist Concat berechtigt, die Rechnungen als PDF-Datei an die vom Kunden zu
diesem Zweck bekanntgegebene E-Mailadresse zu stellen.
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Concat ist berechtigt, nach Vertragsschluss eintretende und zu diesem Zeitpunkt
unvorhergesehene Mehrbelastungen oder Preiserhdhungen an Hardware,
Hardwarekomponenten oder sonstigen IT-Produkten an den Kunden weiterzugeben, sofern
diese auf nachweisbaren Anderungen der Einkaufspreise oder Lieferbedingungen der
jeweiligen Vorlieferanten, Hersteller oder Distributoren beruhen und von Concat nicht zu
vertreten sind. Dies gilt insbesondere fiir Preisanderungen bei Speicherkomponenten (z. B.
HDDs, SSDs), Arbeitsspeicher (RAM), Grafikprozessoren (GPUs) oder sonstigen zentralen
Systemkomponenten, die marktbedingt erheblichen Preisschwankungen oder
Lieferengpassen unterliegen. Die relevanten Kostenelemente und deren Gewichtung bei der
Preisberechnung werden dem Kunden offengelegt. Eine Preisanpassung erfolgt nur
insoweit, als die gestiegenen Kosten nicht durch Kostensenkungen in anderen Bereichen
ausgeglichen werden konnen. Ebenso ist Concat verpflichtet, Preissenkungen an den
Kunden weiterzugeben, soweit diese die konkret vertragsgegenstandlichen Produkte
betreffen.

Ist Ratenzahlung vereinbart, so tritt die Falligkeit der gesamten Restforderung ein, wenn der
Kunde sich mit mindestens zwei aufeinander folgenden Raten ganz oder teilweise im
Verzug befindet. Bei Nichtzahlung ist Concat zur au3erordentlichen Kiindigung aus
wichtigem Grund berechtigt.

Besteht ein Dauerschuldverhaltnis und der Kunde ist in einem Zeitraum, der sich uber mehr
als zwei Termine erstreckt, mit der Entrichtung der Zahlungen in Héhe eines Betrages in
Verzug, der die geschuldeten Zahlungsbetrage fur zwei Monate erreicht, so ist Concat zur
aufderordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund berechtigt.

Sofern nichts anderes schriftlich vereinbart ist, sind Zahlungen 14 Tage nach Rechnungs-
eingang fallig.

Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrechte, Abtretung

9.1.

9.2.

Der Kunde ist zur Aufrechnung oder Zuriickbehaltung nur berechtigt, wenn die Gegen-
anspriche rechtskraftig festgestellt, unstreitig oder bestritten, aber entscheidungsreif sind.
Ein Zurickbehaltungsrecht steht dem Kunden nur zu, soweit es auf demselben Vertrags-
verhaltnis beruht.

Die Abtretung von Forderungen des Kunden gegen Concat an Dritte ist nur mit Zustimmung
der Concat zulassig.

Mitwirkungspflichten des Kunden

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Die Verantwortung fir die Auswahl der Hard- und Software einschlieBlich der durch ihren
Einsatz gewlinschten Leistungsergebnisse liegt beim Kunden.

Der Kunde stellt alle Unterlagen und Informationen, welche Concat zur Leistungserbringung
bendtigt, termingerecht zur Verfiigung.

Der Kunde schafft bis zu den vereinbarten Liefer- bzw. Leistungsterminen die raumlichen,
technischen und sonstigen Aufstellungs- und Anschlussvoraussetzungen, die Concat in die
Lage versetzen, die vereinbarten Leistungen zu erbringen. Dies umfasst insbesondere aber
nicht ausschlieRlich die nachfolgend aufgefiihrten unentgeltlichen Leistungen bzw. Mit-
wirkungshandlungen.

Der Kunde benennt einen fachkundigen Ansprechpartner vor Ort, der sich den technischen
Mitarbeitenden von Concat zur Verfigung halt, und mindestens einen Vertreter.

Der Kunde erstellt insbesondere eine funktionstaugliche Datensicherung, bevor Concat mit
der Vertragserfillung beginnt sowie nach jedem datenbestandsverandernden Vorgang
wahrend der Vertragserfillung.
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10.6. Der Kunde hat ggf. bereits vorhandene Konfigurationen auf die vereinbarten Arbeiten vorzu-
bereiten sowie einen die vereinbarten Arbeiten ermdglichenden Betriebszustand zu
schaffen und geeignete Vorkehrungen zur Vermeidung von Systemabstiirzen bzw. Maf3-
nahmen zur Vermeidung daraus resultierender Folgen zu treffen.

10.7. Der Kunde stellt den erforderlichen Platz fir die Gerate samt Zubehor sowie die erfor-
derlichen Gerateanschlisse, wo nétig in klimatisierten Rdumen, nach den Spezifikationen
der Concat zur Verfugung.

10.8. Zu den Systemen, die zur Leistungserbringung erforderlich sind, stellt der Kunde termin-
gerecht alle bendtigten Zugangsberechtigungen sowie den Zugang und Zugriff zur
Verfugung. Dies geschieht je nach Vereinbarung physisch vor Ort bzw. remote per Fern-
zugriff.

10.9. Der Kunde ist verpflichtet, bei Bedarf fiir Mitarbeitende der Concat, die mit der Erbringung
der Dienstleistungen befasst sind, unentgeltlich und rechtzeitig geeignete Raume zur
Verfligung zu stellen, in denen auch Unterlagen, Arbeitsmittel oder Datentrager sicher
aufbewahrt werden kdnnen.

10.10. Der Kunde ist fir die Bereitstellung der geeigneten Hard- und Softwareumgebung
verantwortlich, sofern Concat im Rahmen der Beratung etwa zu Testzwecken Software
aufspielt. Vor Inbetriebnahme ist der Kunde gehalten, samtliche Funktionen dieser Software
auf dem eigenen System zu testen.

10.11. Der Kunde stellt fiir Korrektur-, Anpassungs- und/oder Erweiterungsarbeiten bendtigte
Testdaten termingerecht bereit.

10.12. Sofern nichts anderes ausdricklich vereinbart ist, verbindet der Kunde die bestellten
Produkte mit Geraten und/oder Programmen des Kunden und stellt deren Funktions-
fahigkeit her. Werden diese Leistungen stattdessen durch Concat erbracht, gelten diese als
Zusatzdienstleistungen.

10.13. Soweit Concat Unterstlitzungsleistungen im Rahmen von Projekten erbringt, ist der
Kunde verpflichtet, regelmaRig zu Gberprifen, dass die jeweils schriftlich festgelegten
Projektziele erreicht werden. Projektleitung und -verantwortung obliegen ausschlieBlich dem
Kunden.

10.14. Bestellte oder gelieferte Ware kann (Re-)Export-Restriktionen, insbesondere der USA
oder des UK, unterliegen. Hierzu sind die vom jeweiligen Hersteller mitgeteilten Export-
restriktionen seitens des Kunden zu beachten. Der Kunde muss seine Abnehmer
verpflichten, die vorgenannten Regelungen ebenfalls zu beachten. Der Kunde wird Concat
alle Informationen und Erklarungen Uberlassen, die Concat zur Erfillung ihrer Pflichten nach
den nationalen oder internationalen Ein- beziehungsweise Ausfuhrbestimmungen benétigt.

10.15. Weitere Mitwirkungspflichten im Bereich der Hardware- und Softwarewartung sind in
Teil B geregelt.

10.16. Bei den vorstehend genannten Mitwirkungspflichten handelt es sich um wesentliche
Vertragspflichten, bei deren Verletzung Concat nicht mehr zur Leistungserbringung
verpflichtet ist. Bei wiederholter und schwerwiegender Pflichtverletzung ist Concat
berechtigt, den Vertrag innerhalb einer Frist von einem Monat zu kiindigen.

Abnahme

11.1. Soweit gesetzlich eine Abnahme vorgesehen ist und aus dem Vertrag nichts anderes
hervorgeht, sind die von Concat erbrachten Leistungen durch den Kunden unverziglich
nach Fertigstellung auf ihre Vertragsgemafheit zu tberprifen. Stellt der Kunde bei seiner
Uberpriifung die VertragsgemaRheit der erbrachten Leistung fest, hat er unverziiglich,
spatestens jedoch innerhalb von 14 Tagen (,Abnahmefrist“) nach Entgegennahme der
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jeweiligen Leistung gegenliber Concat die Abnahme schriftlich zu erklaren. Die Abnahme
kann nicht wegen unwesentlicher Mangel verweigert werden.

11.2. Erfolgt die Abnahme nicht innerhalb der Abnahmefrist, gilt die jeweilige Leistung als abge-
nommen. Darlber hinaus gilt die Abnahme stets als erfolgt, sobald der Kunde die gelieferte
Ware bzw. Leistung bestimmungsgemaf nutzt. Eine Mangelbeseitigung wird nach
Abnahme von Concat nur noch im Rahmen der Sachméangelhaftung vorgenommen. Fir die
Sachmangelhaftung findet Ziffer 15 der AGB Anwendung.

12. Rigepflichten und Sachmangelhaftung

12.1. Der Kunde hat bestellte Ware oder sonstige Leistungen der Concat unverziglich nach
Erhalt bzw. Leistungserbringung auf Vollstandigkeit und etwaige Mangel zu Gberprifen und
Mangel umgehend, spatestens jedoch innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt der Ware
bzw. Entgegennahme der Leistung, schriftlich anzuzeigen. Unterbleibt eine unverzigliche
Riige (Zweiwochenfrist), so gilt die Ware bzw. die Leistung als ordnungsgemaf und voll-
standig geliefert bzw. erbracht, es sei denn, es handelt sich um einen Mangel, der bei der
Untersuchung nicht erkennbar war. Nach Ablauf der Zweiwochenfrist ist die Geltend-
machung von Gewahrleistungsrechten fir erkennbare Mangel ausgeschlossen. Den
Kunden trifft die volle Beweislast fiir samtliche Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere
fur den Mangel selbst, fir den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fiir die Recht-
zeitigkeit der Mangelriige.

12.2. Die Eigenschaften und die Einsatzbedingungen fiir die Vertragshardware und -software
ergeben sich grundsatzlich aus den Leistungsbeschreibungen des jeweiligen Herstellers
bzw. dessen technischen Freigaben und Spezifikationen. Concat selbst Gibernimmt keine
Garantie im Rechtssinne, sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart.

12.3. Die Konformitat der vertraglichen Leistung / geschuldeten Losung mit den gesetzlichen,
behdrdlichen und anderen Vorschriften am Bestimmungsort obliegt dem Kunden.

12.4. Von objektiven Anforderungen abweichende Spezifikationen und Beschaffenheits-
vereinbarungen sind Bestandteil des Kaufvertrages und haben Vorrang gegenuber der
objektiven Beschaffenheit. Im Zweifelsfall sind Spezifikationen in Prospekten oder
aulderhalb des Kaufvertrages nicht als eine Vereinbarung der Beschaffenheit, welche von
den objektiven Anforderungen abweicht, anzusehen.

12.5. Entspricht eine gelieferte Ware nicht den objektiven Anforderungen i. S. v.
§ 434 Abs. 3 S. 1 BGB, so gilt dies nicht als Sachmangel.

12.6. Bei Vorliegen eines wesentlichen Mangels erfolgt nach Wahl von Concat Nachbesserung
oder Nachlieferung. Zum Zwecke der Nacherfiillung ausgetauschte Teile gehen entscha-
digungslos in das Eigentum von Concat uber. Falls Concat geriigte Mangel innerhalb einer
angemessenen, schriftlich gesetzten Nachfrist nicht beseitigt oder zwei Nachbesserungs-
versuche fehlschlagen, ist der Kunde berechtigt, entweder vom jeweiligen Einzelkaufvertrag
fur ein Gerat zurlickzutreten oder eine angemessene Minderung oder Schadensersatz zu
verlangen. Concat ist berechtigt, die Nacherfiillung abzulehnen, wenn sowohl Nach-
lieferungs- als auch Nachbesserungskosten absolut unverhaltnismaRig sind, soweit Concat
den Mangel nicht arglistig verschwiegen oder eine Garantie fur die Beschaffenheit
ubernommen hat. Es gelten die Haftungsregeln der Ziffer 16. Bei einer nur geringfugigen
Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfiigigen Mangeln, steht dem Kunden jedoch
kein Rucktrittsrecht zu.

12.7. Gewahrleistungsrechte verjahren ein Jahr nach Erhalt der Ware bzw. erfolgreicher
Abnahme, es sei denn, es handelt sich um einen Fall der Arglist oder der ausdriicklich von
Concat ibernommenen Garantie, oder der Endabnehmer ist Verbraucher. Ist der End-
abnehmer kein Verbraucher, wird die Ablaufhemmung geman § 445b Abs. 2 und 3 BGB
ausgeschlossen.
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12.8. Wurde die mangelhafte Sache nach der Lieferung an einen anderen Ort als die gewerbliche
Niederlassung des Empfangers verbracht, so Gibernimmt Concat keine aufgrund der
Verbringung erhdhten Mehrkosten der zum Zwecke der Nacherfillung erforderlichen Auf-
wendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten. Dies gilt nicht,
sofern das Verbringen dem bestimmungsgemafien Gebrauch der Sache entspricht.

12.9. Werden vom Kunden Betriebs- oder Wartungsanweisungen nicht befolgt, Anderungen an
den Produkten vorgenommen, Teile ausgewechselt, Verbrauchsmaterialien verwendet, die
nicht den Originalspezifikationen entsprechen, nicht von Concat bewilligte Zusatzgerate
angebracht oder Reparaturen von Personen vorgenommen, die nicht von Concat autorisiert
sind, so entfallt jede Gewahrleistung, es sei denn, der Kunde weist nach, dass die geriigten
Mangel hierauf nicht zurtickzufihren sind.

12.10. Gewabhrleistungsrechte stehen nur dem Kunden als unmittelbarem Vertragspartner
der Concat zu und sind nicht abtretbar.

12.11. Bei Waren mit digitalen Elementen oder sonstigen digitalen Inhalten schuldet Concat
eine Bereitstellung und ggf. eine Aktualisierung der digitalen Inhalte nur, soweit sich dies
ausdriicklich aus einer Beschaffenheitsvereinbarung gem. Ziffern 12.2 und 12.3 ergibt. Fir
dffentliche AuRerungen des Herstellers und sonstiger Dritter iibernimmt Concat insoweit
keine Haftung.

12.12. Der Verkauf von gebrauchten Produkten erfolgt unter Ausschluss jeglicher Sach-
mangelhaftung. Dies gilt nicht fir Mangelanspriiche des Kunden, sofern Concat den Mangel
arglistig verschwiegen hat oder eine Garantie fur die Beschaffenheit gegeben hat.

Mitwirkung des Kunden bei Méngeln

13.1. Der Kunde hat Concat die mangelhafte Ware zur Nachbesserung zur Verfigung zu stellen.
Bei einer Nachbesserung vor Ort hat der Kunde Concat ungehinderten Zugang zur Ware zu
gestatten.

13.2. Zur Fehlerdiagnose und -behebung hat der Kunde Concat die hierzu erforderlichen Infor-
mationen sowie einen fachlich geeigneten Ansprechpartner zur Verfigung zu stellen.
Daruber hinaus hat der Kunde Concat nach Absprache Fernzugriff oder, bei einer Nach-
besserung vor Ort, ungehinderten Zugang zu sowie Zugriff auf die fehlerhaften Sachen oder
Systeme zu ermdglichen. Erfordert die Fehlerdiagnose oder -behebung die Einstellung
anderer Arbeiten an der Hardware oder im Netz des Kunden, so hat der Kunde diese
Arbeiten auf Aufforderung einzustellen.

Herstellergarantie

14.1. Leistet der Hersteller der vertragsgegenstandlichen Ware hierauf eine — in der Regel
unselbststandige — Garantie, wird Concat diese Garantie an den Kunden weitergeben. Der
Kunde ist dafurr verantwortlich, die hierfur erforderlichen Garantiekarten oder andere
vergleichbare Meldeunterlagen entsprechend den jeweiligen Herstellervorgaben an den
Hersteller zu Ubermitteln. Der Umfang der gegebenenfalls seitens des Herstellers erteilten
Garantie ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung ggf. in Verbindung mit der Garantie-
karte des Herstellers. Entsprechendes gilt fur Garantie- oder Serviceerweiterungen des
Herstellers.

14.2. Zur Wahrung der Garantieanspriiche wird sich der Kunde im Falle des Auftretens von unter
die Garantie fallenden Mangeln direkt an den Hersteller wenden. Um diese Anspriiche nicht
zu gefahrden, wird er die Garantiebestimmungen des Herstellers beachten, insbesondere
beziglich Unversehrtheit der Ware, Art der Meldung u. 8. Im Ubrigen gilt Ziffer 16.

Eigentumsvorbehalt und Vorausabtretung
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Bis zur Erfiillung aller Forderungen einschlie3lich samtlicher Saldoforderungen aus Konto-
korrent, die Concat aus jedem Rechtsgrund gegen den Kunden zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses zwischen Concat und dem Kunden oder kiinftig zustehen, werden
Concat die folgenden Sicherheiten gewahrt, die Concat nach ihrer Wahl freigeben wird,
soweit ihr Wert die Forderungen nachhaltig um mehr als zehn Prozent Ubersteigt.

Die Ware bleibt gemaR vorstehenden Voraussetzungen Eigentum von Concat. Ist die
Vorbehaltsware fir die Einlagerung vorgesehen, so ist der Kunde verpflichtet, diese
getrennt zu lagern, als Eigentum von Concat zu kennzeichnen und pfleglich zu behandeln.
Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgemaflen Geschaftsgang unter
Eigentumsvorbehalt zu verauRern, solange er nicht in Verzug ist. Verpfandungen oder
Sicherungsubereignungen sind unzuldssig. Die aus dem Weiterverkauf oder einem
sonstigen Rechtsgrund (wie zum Beispiel Versicherung, unerlaubte Handlung) beztglich
der Vorbehaltsware entstehenden Forderungen einschlieBlich samtlicher Saldoforderungen
aus Kontokorrent tritt der Kunde bereits zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses zwischen
Concat und dem Kunden sicherungshalber in vollem Umfang an Concat ab. Der Kunde ist
ermachtigt und verpflichtet, die abgetretene Forderung einzuziehen. Bei Zahlungsverzug
des Kunden kann Concat die Einzugsermachtigung jederzeit widerrufen und den
Abnehmern des Kunden die Abtretung anzeigen sowie die Vorbehaltsware zuricknehmen
oder gegebenenfalls Abtretung der Herausgabeanspriiche des Kunden gegen Dritte
verlangen.

Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware, insbesondere Pfandungen, wird der Kunde auf
das Eigentum von Concat hinweisen und diese unverziglich benachrichtigen, damit Concat
ihre Eigentumsrechte durchsetzen kann. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, Concat die
in diesem Zusammenhang entstehenden gerichtlichen oder auf3ergerichtlichen Kosten zu
erstatten, haftet hierfir der Kunde.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden — insbesondere Zahlungsverzug — ist Concat
berechtigt, die Vorbehaltsware zurickzunehmen oder gegebenenfalls Abtretung der
Herausgabeanspriche des Kunden an Dritte zu verlangen. In der Zuriicknahme sowie in
der Pfandung der Vorbehaltsware durch Concat liegt kein Rucktritt vom Vertrag.

Der Kunde ist verpflichtet, die flir den Einzug der Forderungen notwendigen Angaben zu
verschaffen und dazu erforderliche Unterlagen auszuhandigen.

Haftung

16.1.

16.2.

16.3.

Die Haftung von Concat fur Vorsatz, grobe Fahrlassigkeit, Beschaffenheitsgarantien,
Anspriche nach dem Produkthaftungsgesetz sowie Verletzungen von Leben, Kérper oder
Gesundheit richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

Im Falle leichter Fahrlassigkeit haftet Concat nur bei der Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten (sog. Kardinalpflicht, d. h. eine solche Verpflichtung, deren Erflllung die ordnungs-
gemale Durchfiihrung des Vertrages tberhaupt erst ermoéglicht und auf deren Einhaltung
der Vertragspartner regelmafig vertraut und vertrauen darf), in diesem Fall ist unsere
Haftung jedoch auf den Ersatz des vertragstypisch vorhersehbaren Schadens beschranki.
Die Gesamthaftungsobergrenze flir samtliche im Zusammenhang mit diesem Vertrag inner-
halb eines Jahres auftretenden Schaden betragt 250.000,- Euro. Concat haftet nicht fir
indirekte Schaden oder Folgeschaden (insbesondere Produktionsausfall, Betriebs-
unterbrechung, Verlust von Informationen und Daten, entgangenen Gewinn, Mangelfolge-
schaden, Schaden im Zusammenhang mit vom Kunden an Dritte zu zahlenden
Vertragsstrafen). Die in diesem Absatz 2 niedergelegte Haftungsbeschrankung gilt nicht im
Falle einer Haftung von Concat gemaf Absatz 1.

Der Kunde ist flir eine regelmafige Sicherung seiner Daten verantwortlich. Bei einem von
Concat verschuldeten Datenverlust haftet Concat deshalb ausschlieBlich fur die Kosten der
Vervielfaltigung der Daten von den vom Kunden zu erstellenden Sicherheitskopien und flr
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die Wiederherstellung der Daten, die auch bei einer ordnungsgemaR erfolgten Sicherung
der Daten verlorengegangen waren. Der Kunde tragt die Beweislast dafiir, dass Concat den
Datenverlust zu verschulden hat. Diese Beschrankung gilt nicht, soweit die Datensicherung
Bestandteil der von Concat zu erbringenden Leistungen ist.

Fir Softwareinstallationen sind vom Kunden Testsysteme zur Verfuigung zu stellen; wiinscht
der Kunde eine Installation auf einem Live-/Produktivsystem, haftet Concat nicht fur
Betriebsausfalle, soweit diese nicht durch Concat vorséatzlich oder grob fahrlassig
verursacht wurden.

17. Sonstige Regelungen

17.1.

17.2.

17.3.

Ausschlief3licher Gerichtsstand fiir samtliche Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist
Darmstadt. Dieser Vertrag unterliegt ausschlief3lich deutschem Recht unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts tber den internationalen Warenkauf (CISG).

Vertragssprache ist Deutsch. Sofern Ubersetzungen in anderen Sprachen zur Verfiigung
gestellt oder angefertigt werden, ist fiir die Auslegung ausschlielich die deutschsprachige
Fassung die rechtlich MafRgebliche.

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so berthrt dies die
Gultigkeit des Vertrages im Ubrigen nicht. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die
einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen.

TEIL B BESONDERE BEDINGUNGEN FUR
HARDWARE- UND SOFTWAREWARTUNG

1. Rangfolge

Sollte zwischen Regelungen in Teil A und B ein Widerspruch entstehen, gehen die speziellen
Regelungen des Teil B denen in Teil A vor.

2. Vertragsgegenstand

2.1.

2.2

2.3.

24.

Der Kunde hat im Anwendungsbereich dieses Teils B bei sich IT-Systeme, -Anlagen oder
Software im Einsatz, deren Wartung oder Pflege Concat gemafR dem hier vorliegenden
Teil B aufgrund gesonderter Beauftragung tbernimmt. Die konkrete zu wartende Anlage
oder zu pflegende Software wird im jeweiligen Einzelvertrag bestimmt. Die Einzelvertrage
enthalten das Mengengerist und weisen die eingesetzten Hard- und/oder Software-
komponenten aus.

Die von Concat im Einzelfall zu erbringenden Leistungen richten sich nach den in der
Auftragsbestatigung festgelegten Inhalten.

Der Kunde ist allein fiir die Applikationen verantwortlich, soweit Concat die Verantwortung
fur diese nicht ausdricklich Gbernommen hat.

Soweit der Kunde ein Wartungspaket des jeweiligen Soft- oder Hardwareherstellers bestellt,
gelten die jeweiligen Wartungsbedingungen des Herstellers. Dem Kunden werden diese
Wartungsbedingungen auf Anforderung zur Verfiigung gestellt.

3. Leistungserbringung

3.1

Art, Ort und Umfang der konkreten Serviceleistungen sowie die Verglitung werden grund-
satzlich individualvertraglich bzw. im Einzelvertrag festgelegt; ohne eine entsprechende
Regelung gelten die vorliegenden Bedingungen dieses Teil B sowie nachrangig die des Teil
A dieser AGB.
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Concat wird Fehler-/Stérungsmeldungen durch den Kunden grundsatzlich innerhalb ange-
messener Frist bearbeiten.

Stérungsmeldungen im Rahmen von Servicevertradgen sind uber die Helpdesk-Funktion des
Concat-IT Service Managements (ITSM) zu aktivieren. Die Ansprechzeiten des User-
Helpdesks werden mit jedem Kunden individuell vereinbart. Fir die im Rahmen des
Helpdesks erbrachten Beratungs- oder Unterstitzungsleistungen haftet Concat fur die
Rechtzeitigkeit und ordnungsgemafe Durchfiihrung, nicht aber fiir den vom Kunden
bezweckten wirtschaftlichen oder sonstigen Leistungserfolg.

Ausdrucklich klargestellt wird, dass Concat die vertraglichen Serviceleistungen in
Erganzung der Pflegeleistungen des Herstellers erbringt. Ferner installiert Concat gegen
gesonderte Beauftragung und Verglitung nach den Vorgaben des jeweiligen Herstellers die
entsprechenden Updates, Upgrades, Patches oder Bugfixes, haftet aber weder fiir deren
Funktionsfahigkeit oder Geeignetheit zur Fehlerbeseitigung.

4. Mitwirkungspflichten des Kunden

41.

4.2.

4.3.

4.4.
4.5.

Der Kunde erbringt insbesondere folgende unentgeltliche Leistungen bzw. Mitwirkungs-
handlungen i. S. v. Ziffer 10 Teil A:

Fir Hardware bzw. Software mit Bezug zu Leistungspflichten der Concat unterhalt der
Kunde einen Hardware- bzw. Softwarewartungsvertrag mit dem Hersteller wahrend der
gesamten Vereinbarungslaufzeit.

Der Kunde stellt sicher, dass er iber die erforderlichen Rechte an Soft- und Hardware
verflgt, sodass Concat durch die vertragsgegenstandlichen Unterstitzungsleistungen nicht
in Rechte des Herstellers eingreift.

Der Kunde stellt ein quantitativ und qualitativ funktionierendes Netzwerk sicher.

Der Kunde teilt Concat Anderungen an den Systemen mit, damit diese entsprechend im
Einzelvertrag geandert werden kénnen.

5. Laufzeit und Kiindigung

5.1.

5.2.

Sofern die Parteien keine Regelung Uber die Laufzeit des Vertrages treffen, lauft dieser ab
dem Zeitpunkt des Eingangs einer schriftlichen Auftragsbestatigung beim Kunden zunachst
fur ein Jahr. Der Vertrag verlangert sich automatisch um je ein weiteres Vertragsjahr, wenn
der Vertrag nicht von einer Partei mit einer Frist von drei Monaten zum jeweiligen
Laufzeitende ordentlich in Schriftform gekindigt wird.

Das Recht der Parteien zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberihrt.

TEIL C BESONDERE VERKAUFSBEDINGUNGEN
FUR DEN WEBSHOP

1. Allgemeines

1.1.

1.2

Sollte zwischen Regelungen in Teil A und C ein Widerspruch entstehen, gehen die
speziellen Regelungen des Teil C denen in Teil A vor.

Irrtmer bezlglich Produktabbildungen und -beschreibungen bleiben vorbehalten.
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2. Vertragsschluss

2.1. Die Prasentation und Bewerbung von Artikeln im Webshop stellt kein bindendes Angebot
zum Abschluss eines Kaufvertrags dar.

2.2. Mit dem Absenden einer Bestellung Uber den Webshop durch Anklicken des Buttons
.kostenpflichtig bestellen® geben Sie eine rechtsverbindliche Bestellung ab. Sie sind an die
Bestellung flr die Dauer von zwei (2) Wochen nach Abgabe der Bestellung gebunden.

2.3. Concat wird den Zugang der Uber den Webshop abgegebenen Bestellung unverziiglich per
E-Mail bestatigen. Eine solche E-Mail stellt noch keine verbindliche Annahme der
Bestellung dar, es sei denn, darin wird neben der Bestatigung des Zugangs zugleich die
Annahme erklart.

2.4. Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn Concat die Bestellung durch eine Auftrags-
bestatigung oder durch die Lieferung der bestellten Artikel annimmt. Sofern Ware entgegen
der Anzeige im Bestellprozess nicht lieferbar ist, wird der Kunde informiert.

2.5. Concat ist berechtigt, einen Mindestbestellwert festzulegen bzw. einen Mindermengen-
zuschlag, auch in Abhangigkeit vom Lieferort, zu erheben. Wird der Mindestbestellwert bzw.
die Mindermengenschwelle nicht erreicht, so wird dies und die H6he des Mindermengen-
zuschlages dem Kunden im Warenkorb angezeigt.

3. Versand und Versandkosten

3.1. Der Versand lieferbarer Ware erfolgt in der Regel binnen zwei Werktagen nach Vertrags-
schluss, sofern nichts anderes vereinbart ist.

3.2. Der Preis zuzilglich Umsatzsteuer und anfallender Versandkosten wird in der Bestellmaske
angezeigt, bevor der Kunde die Bestellung absendet.

3.3. Wenn Concat die Bestellung des Kunden gemal Teil A Ziffer 4.7 durch Teillieferungen
erfullt, entstehen dem Kunden nur fur die erste Teillieferung Versandkosten. Erfolgen die
Teillieferungen auf Wunsch des Kunden, berechnet Concat fir jede Teillieferung
Versandkosten.

4. Urheberrechte

Concat hat an allen Bildern, Filmen und Texten, die im Onlineshop verdéffentlicht werden, Urheber-
rechte bzw. entsprechende Nutzungsrechte. Eine Verwendung der Bilder, Filme und Texte ist ohne
ausdrickliche Zustimmung der Concat bzw. die Zustimmung des jeweiligen Urhebers nicht gestattet.

5. Datenschutzhinweis

Concat erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten der Kunden, insbesondere Kontakt-
daten zur Abwicklung von Bestellungen, insbesondere der in der Bestellung angegebene E-Mail-
Adresse. Zur Bonitatspriifung kann Concat Informationen (z. B. auch einen sogenannten Score-Wert)
von externen Dienstleistern zur Entscheidungshilfe heranziehen und davon die Zahlungsart abhangig
machen. Zu den Informationen gehdéren auch Informationen tber die Rechnungs- und Lieferanschrift.
Dies erfolgt zum Zwecke der Vertragsabwicklung, Art. 6 Abs. 1b) DSGVO. Details entnehmen Sie bitte
unserer Datenschutzerklarung.

Concat AG, Bensheim, 18.02.2026
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